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                                                     УТВЕРЖДАЮ

                                        Заведующий МДОУ № 16

«Ягодка» ЯМР

_______________Е.В.Смирнова

«____»_______________20___г. 

Отчёт по выполнению мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

__МДОУ № 16 «Ягодка» ЯМР____

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении

организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Внутренний мониторинг сайта образовательной организации на содержание материалов, размещенных на сайте образовательной организации и порядок их размещения 
	март
	Воспитатель Белова Т.С.
	Пополнение сайта материалами
	1-15 марта 2020

	1.3.1.Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы

1.3.2. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет»
	Организовать дополнительное информирование родителей о наличии сайта образовательной организации и на информационных стендах,  в родительских уголках, на родительских собраниях
	Январь-февраль.
	Заведующий ДОУ Смирнова Е.В., воспитатель Белова Т.С.
	Информирование родителей о наличии сайта учреждения на родительских собраниях. Воспитатели всех групп.
	Январь, февраль 2020г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточная удовлетворенность комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Провести опрос родителей с целью выявления наиболее удобного времени для консультаций со специалистами и администрацией МДОУ.        
	Январь-февраль
	Педагог-психолог, Бахтина О.А.
	Проведение консультаций
	1-15 Февраля 2020

	
	Сделать более доступным график работы специалистов и администрации МДОУ, разместив его в родительских уголках.
	Январь-февраль
	Заведующий ДОУ Смирнова Е.В.
	Размещение информации
	15- 30 января 2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1.1. Наличие в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории:

- оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);

- выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- сменных кресел-колясок;

- специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы.
	Приобретение оборудования для детей-инвалидов 
	По мере зачисления детей-инвалидов и в соответствии с поступлением денежных средств
	Заведующий ДОУ Смирнова Е.В.
	Приобретение оборудования, ремонт существующих помещений
	 Февраль-март 2020

	
	Обучение персонала по сопровождению детей-инвалидов
	В течение года
	Заведующий ДОУ Смирнова Е.В.
	Проведение обучения
	 Матр 2020

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Неудовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	Провести серию психологических тренингов направленных на повышение уровня удовлетворённости доброжелательностью и вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Февраль, апрель, июнь (при необходимости)
	Педагог-психолог, Бахтина О.А.
	Проведение консультаций
	Январь, февраль, март, апрель 2020 с 1 - 10 каждого месяца

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не стопроцентная готовность получателей услуг рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым
	Ремонт учреждения: асфальтовое покрытие территории детского сада, устройство отмостки и цоколя и т.д.
	По мере выделения ассигнований
	Заведующий ДОУ Смирнова Е.В.
	Косметический ремонт в летний период 2020г.
	Июнь, июлю, август 2020


